Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich
praci

Pfedmétem téchto Vseobecnych obchodnich podminek pro
provadéni servisnich praci (dale jen ,,VOPSP*) je uprava
pravnich vztahli mezi Karex, a.s., IC: 25088491, se sidlem
Kloknerova 9/2249, 148 00 Praha 11, zapsana v obchodnim
rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil B,
vlozka 4409 (déle jen ,,Karex, a.s.“) a objednatelem zakazky
(dale jen ,,Zakaznik™) a jsou nedilnou soucasti smlouvy o
dilo uzaviené mezi spole¢nosti Karex, a.s. a Zakaznikem,
majice povahu obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni
§ 1751 zak. 89/2012 Sh. (NOZ), v platném znéni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na veskeré
smlouvy o dilo uskute¢néné mezi spolecnosti Karex, a.s. a
Zékaznikem  véetné  veSkerych  vtéto  souvislosti
poskytovanych sluzeb. Od téchto obchodnich podminek se
lze v jednotlivém pfipadé¢ odchylit pouze na zakladé
pisemné dohody Karex, a.s. a Zakaznika. Ustni prohlaseni
ucinéna vaci Zakaznikim zaméstnanci Karex, a.s. tuto
spole¢nost nezavazuji.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou pro Zakaznika
zavazné od okamziku, kdy vstoupi do pravniho vztahu
s Karex, a.s., tedy od okamziku, kdy je mezi Karex, a.s. a
Zakaznikem ucinén jakykoliv pravni ukon pisemnou
formou.

Veskeré smlouvy o dilo uzavirané mezi Karex, a.s. a
Zakaznikem musi byt Cinény pisemné, vcetné veskerych
zmén ¢i dodatkd.

Zakaznik pfijima a uznava nasledujici VOPSP jako zavazné

pro vSechna plnéni, ktera maji byt provedena v ramci praci
(pfedmét Zakazky). Tyto VOPSP jsou uvefejnény na
internetové adrese Karex, a.s. www.karex.cz a dale
vyveéseny a k dispozici v ptijmu oprav Karex, a.s.. Zakaznik
se snimi pted uzavienim smlouvy o dilo s Karex, a.s.
dostate¢né seznamil a souhlasi s nimi.

1. Zakazka

1. Smlouva o dilo (dale jen ,,Zakazka“) je zavazna od
okamziku, kdy Zakaznik podepiSe Servisni zakazku,
ktera odkazuje na tyto VOPSP. Zakaznik si muze od
Karex, a.s. tyto VOPSP bezplatné vyzadat. Veskeré
prodavané nahradni dily vyzaduji vyhradné odbornou
montaz vyskolenym technikem, a tudiz nejsou urceny
koncovému spotiebiteli.

2.V Zakézce je nutné uvést rozsah praci a pfipadné také
pozadovany termin jejich dokonceni.

3.V pripadech, které nesnesou odkladu, 1ze Zakazku a
roz$ifeni rozsahu praci sjednat i zménit i elektronickou
formou — emailem, a to za podminky, Zze e-mailova
adresa Zakaznika byla na Zakazce uvedeny, pii¢emz
pisemna komunikace musi mezi Karex, as. a
Zékaznikem probihat na e-mailovych adresach,
uvedenych v Zakazce a z firemnich e-mailovych adres
Karex, a.s..

4. Karex, a.s. ma pravo v piipadé¢ potfeby provedenim
opravy povéfit tieti osoby, pfitom odpovida za kvalitu a
jakost opravy, jako by opravu provedl sam.

5. Karex, a.s. se zavazuje Vvramci provadéni Zakazky
poskytnout potiebou sou¢innost Zakaznikovi,
Zakaznikem  povéfené  osobé nebo  zastupclim
pojistovny, pii Setfeni a vyhodnocovani pojistné
udalosti vzniklé na predmétu Zakazky. Za potiebou
soucinnost se povazuje zejména umoznéni pristupu
k pfedmétu Zakazky, zpracovani piehledu $kod a
rozpocti oprav, poskytnuti konzultaci tykajicich se
obnoveni provozuschopnosti piedmétu Zakazky a s tim
souvisejici komunikace s pojistovnou, vse v nezbytné
mife potfebné pro provedeni Setfeni pojistné udalosti.
Bez vyslovného zmocnéni neni Karex, a.s. opravnén ani
povinen Cinit jménem Zakaznika nebo
vlastnika/provozovatele predmétu zakazky jakékoliv
pravni tkony v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti.
PInéni povinnosti dle tohoto odstavce se povazuje za
prace na provedeni Zakazky, bez ohledu na to, zda jsou
pfimo vyslovné uvadény v Zakazce ¢i nikoliv.

II. Cenové udaje na zakazce, rozsifeni zakazky, rozpocet

nakladi na opravu a udrzbu

1. Cenové udaje v Zakazce jsou stanoveny jako nezavazné,
orientacni a pfedbézné s tim, ze Zakaznik si je védom, Ze
skute¢nd cena je odvisld od rozsahu provedené opravy
nebo servisni prace.

2. Karex, a.s. je opravnén piekroc€it sjednanou cenu bez
souhlasu Zakaznika v rozsahu stanoveném obecné
zavaznymi predpisy. Nad rdmec takto navysené ceny je
mozné cenu piekrocit pouze se souhlasem Zakaznika.

3. Souhlas s rozsitenim Zakazky nebo souhlas se zvySenim
ceny je mozno ucinit i zptisobem uvedenym v ¢l. I odst.
3 té&chto VOPSP.

III. Termin dokon¢eni zakazky

1.Karex, a.s. je povinen dodrzet termin dokonceni, ktery byl
v Zakazce oznacen jako zavazny. Pokud se zméni nebo
rozs$iti rozsah praci oproti ptivodni Zakazce, a nasledkem
toho neni mozné plivodni termin dokonceni dodrzet, je
Karex, a.s. povinen sdélit Zakaznikovi novy termin
dokonceni, bez zbyte¢ného odkladu, jakmile tuto
skute¢nost zjisti.

IV. Predani a pievzeti zakazky

1. Pfedani pfedmétu Zakazky a jeho prevzeti Zakaznikem se
provadi v provozovné Karex, a.s. Cerekvice nad
Lou¢nou, neni-li dohodnuto jinak.

2. Pokud Zakaznik nepievezme predmét Zakazky do 10 dni
od terminu sjednaném v Zakazce nebo od oznameni o
dokonceni Zakazky vznika Karex, a.s. pravo uctovat
parkovné ve vysi 200,- K¢ plus DPH za kazdy den, kdy
je Zakaznik v prodleni s pfevzetim.

3. Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s prevzetim predmétu
Zakazky, prechazi nebezpeci Skody na predmétu
Zakazky na Zakaznika, a to prvnim dnem prodleni.



V. Vyuctovani zakazky

1. Cenu praci uctuje Karex, a.s. na zakladé¢ svého ceniku
servisnich praci, ktery je zvefejnén v pfijmu oprav a dale
na internetové adrese www.karex.cz. V piipadé zmény
ceniku je rozhodujici cena platna v den pfijeti Zakazky.

2. Ceny praci, nahradnich dilii a materialu se pro kazdy
vykon ve faktufe vykazuji zvlast'.

3. Pozaduje-li Zakaznik odvoz nebo pfistaveni predmétu
Zakazky do jiného mista dle jeho urceni, provadi se tak
pouze na naklady a riziko Zakaznika. Cena je uctovana
podle ceniku platného v den uskute¢néni odvozu nebo
pristaveni vozidla.

4. Cast ceny Zakazky vrozsahu 10 % celkové ceny
servisnich praci uvedené na Zakazce (pfedbézné
sjednand cena Zakazky), je urena na administrativni,
organizacni a logistické zajisténi a zpracovani Zakazky
(administrativni ~ tkony), pficemz veskeré tyto
administrativni ukony provadi Karex, a.s. nejpozd¢ji do
12 hodin od sjednani Zakazky. V ptipadé, ze Zakaznik
pred provedenim Zakazky platn¢ odstoupi od smlouvy o
dilo, a to z divodu neleziciho na strané¢ Karex, a.s., je
Karex, a.s.opravnén uctovat Zakaznikovi Castku, ktera
pfipada na prace jiz vykonané, nejméné vSak castku
urcenou na administrativni tkony, a nahradit mu ucelné
vynalozené naklady. Za tcelné vynalozené naklady se
povazuji i naklady na splnéni povinnosti dle ¢l. 1. odst. 5
téchto VOPSP.

VI. Platebni podminky

1. Cena Zakazky je splatna ihned pii pfevzeti predmétu
Zakazky Zakaznikem, nestanovi-li danovy doklad
vystaveny Karex, a.s. pozd¢jsi den splatnosti.

2.V ptipadé prodleni Zakaznika s thradou ceny Zakazky
Zékaznik a Karex, a.s. sjednavaji urok z prodleni ve vysi
0,5 % z celkové ceny Zakazky za kazdy zapocaty den
prodleni.

3. Karex, a.s. je opravnén pozadovat na Zakaznikovi slozeni
pfiméfené Zalohy na cenu Zakazky. Pro pfipad neslozeni
vyzadané Zalohy ma Karex, a.S. pravo pozastavit
provadéni dila do doby pfipsani Zalohy na ucet Karex,
a.s. nebo do jejiho zaplaceni v pokladné Karex, a.s.. O
dobu prodleni Zakaznika se zaplacenim Zalohy se
prodluzuje sjednany termin dokoncenti dila.

VII. ZadrZovaci pravo

1. Karex, a.s. je opravnén V souladu s § 1395 a nasl. zak.
89/2012 Sh. (NOZ) v platném znéni zadrZet pifedmét
Zakazky k zajisténi své splatné pohledavky za
Zakaznikem. Zadrzovaci pravo lze uplatnit vici vSem
zévazklim Zakaznika.

2.V ptipad¢ zadrZeni pfedmétu Zakazky Karex, a.s. bez
zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi Zakaznika o
zadrzeni predmétu Zakéazky a jeho divodech.

3. Zadrzovaci pravo zanika zanikem zajisténé pohledavky
anebo vydanim zadrzené¢ho pfedmétu Zakdzky

Zakaznikovi oproti poskytnuti jistoty v takové formé,
ktera bude Karex, a.s. odsouhlasena.

4. Karex, a.s. ma vuci Zakaznikovi pravo na nahradu
nakladt, jichz bylo pro trvajici zachovéani podstaty
pfedmétu  Zakdzky potieba, jakoz 1 nakladd
vynalozenych celné a zvySujici uziteCnost piredmétu
Zakazky nebo jeho hodnotu.

VIII. Zaruka

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se tyka pouze odpovédnosti za
vady mimozaruénich oprav nebo servisnich praci.
Zaruéni opravy novych vozidel se fidi obecné platnymi
pravnimi pifedpisy o pravech zvadného plnéni koupé
movité véci.

2. Dodavatel poskytuje na provedené mimozarucni opravy,
servis a material zaruku v rozsahu 6 mésicti za podminek
stanovenych obecné zdvaznymi piedpisy.

3. Na bézné opotiebeni se zaruka nevztahuje, stejné tak se
zaruka nevztahuje na poskozeni zplsobend pouzitim
vozidla k ucelu, k némuz nejsou vyrobcem urcena nebo
zplisobend  nedodrzenim  pravidel a  podminek
stanovenych pro provoz vozidla a jeho tdrzbu vyrobcem
nebo dovozcem vozidla.

4. Zakaznik je povinen pii pfevzeti pfedmétu Zakazky si jej
prohlédnout a v ptipadé, Ze zjisti vady nebo poskozeni je
povinen takto zjisténé vady nebo poskozeni ihned
pisemné oznacit pfi pfedani pfedmétu Zakazky, jinak se
ma za to, Ze ptevzal pfedmét Zakazky od Karex, a.s. bez
vad a poSkozeni. Nevytkne-li Zakaznik pii prevzeti
predmétu Zakazky vady a poskozeni, jez bylo mozno pfi
prevzeti zjistit pti prebirani pfedmétu Zakazky, nevznika
mu narok z v€asné uplatnénych vad nebo poskozeni
Zakazky.

5.V ostatnich pfipadech vad, které se projevi az pfi
nasledném provozu pfedmétu Zakazky, po jeho pirevzeti
Zakaznikem, musi Zakaznik vady pisemné oznamit
neprodlené po jejich zjisténi spoleCnosti Karex, a.s. s
tim, ze reklamované vady nebo jejich projevy musi byt
pfesné a nezaménitelné v reklamaci specifikovany.
Oznami-li Zakaznik vady ustné, vyda Karex, a.s.
Zakaznikovi pisemné potvrzeni o uplatnéni vad.

6. Karex, a.s. divodné reklamovanou vadu, podléhajici
zaruce odstrani na své naklady ve svém servisnim
sttedisku v Cerekvici nad Loucnou, pokud neni
dohodnuto jinak. Naklady na odtazeni vozidla, jehoz se
vada tyka, jdou k tizi Zakaznika.

7.Na opravy provedené dle pisemného pozadavku
Zékaznika pouze provizorné na dobu docasnou nebo pies
pisemné upozornéni na nevhodnost pozadavku
Zékaznika se zaruka neposkytuje a Zakaznik nese riziko
Skody.

8. Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich ptipadech:

e piedmét Zakazky nebyl Karex, a.s. dodan/pfedan
soucasn¢ nebo neprodlené po oznameni zjisténych
vad k ovéfeni existence reklamované vady,



e Karex, as. neudélil pfedchozi pisemny ¢i jinak
dolozitelny souhlas ke zjisténi a odstranéni
reklamované vady jinou odbornou osobou,

e vadné dily byly mezitim na pokyn Zakaznika jinou
osobou nebo Zékaznikem upraveny, opraveny nebo
odstranény a nejedna se o piipad popsany Vv odst 5.
tohoto ¢lanku,

e pii provadéni opravy nebo udrzby byly pouzity dle
pozadavku Zakaznika jiné jim opatfené nahradni
dily nebo provozni hmoty,

e Zzivada byla odstranéna tieti osobou pred tim, nez
byla vada reklamovana u Karex, a.s. a spole¢nost
Karex, a.s. tak byla zbavena prava si existenci
reklamované vady si  ovéfit sama nebo
prostiednictvi jiné ji uréené osoby.

IX. Odpovédnost za Skodu

1. Karex, a.s. odpovida za skodu zplsobenou na predmétu

Zakazky po dobu jejiho provadéni. Toto plati i pro Skody
vzniklé béhem zkuSebnich jizd nebo pievozu predmétu
Zakazky. Ridi-li béhem zkusebni jizdy vozidlo Zakaznik
nebo jim povéfena osoba, piechazi nebezpeci Skody a
odpovédnost za Skodu na Zakaznika.

2. Za $kody na vécech nachazejicich se na nebo v predmétu

Zakazky (vozidla) odpovida Karex, a.s. pouze v pripadé,
kdyz je pisemné pievzal do tschovy a byly vyslovné
uvedeny v Zakazce.

3. Zékaznik je povinen pii pievzeti predmétu Zakazky

pisemné uplatnit u Karex, a.s. pfipadnou Skodu na
predmétu Zakazky, pokud za ni Karex, a.s. odpovida,
vcetné jeji presné specifikace, jinak se ma za to, ze
prevzal predmét Zakazky bez vad. V pfipad¢, kdy za
Skodu na pfedmétu Zakazky odpovida Karex, a.s., je
povinen ucinit opatieni k odstranéni $kody, a to zejména
opravou piedmétu Zakazky na své naklady. Pokud
opravu provést nelze, nebo je-li spojena s netimérné
vysokymi naklady, uhradi Karex, a.s. Zakaznikovi
Castku ve vysi ceny predmétu Zakazky ke dni poSkozeni,
maximalné vSak do vyse vyrobcem doporucené prodejni
ceny predmétu Zakazky. Jestlize cenu nelze stanovit,
uhradi Karex, a.s. ¢astku maximalné ve vysi doporucené
prodejni ceny obdobného typu predmétu Zakazky v
sériové vybave ke dni poskozeni.

4. Pii §kodé na vécech na nebo v pfedmétu Zakazky, které

Karex, a.s. ptevzal do uschovy, hradi Karex, a.s.
Zékaznikovi skute¢nou S$kodu zjisténou jako hodnotu
véci vdobé jejich posSkozeni, pficemz tato poSkozeni
téchto véci musi Zakaznik nezameénitelné oznacit pii
prevzeti piedmétu Zakazky, jinak se ma za to, ze Karex,
a.s. predala véci svéfené do uschovy Zakaznikovi bez
poskozeni zplisobenym béhem uschovy.

5. Vyse nahrady Skody je omezena vzdy pouze na nahrazeni

Skody pro smluvni strany v dobé€ uzavirani Zakazky
predvidatelném rozsahu. Vyse predvidatelné skody, ktera
pfipadné¢ mize vzniknout poruSenim povinnosti Karex,
a.s. nebo Zakaznika, predstavuje ¢astku maximalné do
vySe ceny Zakazky, nebude-li pisemnou dohodu
vyslovné stanoveno jinak. Z nahrady Skody jsou vzdy
vylouceny jakékoliv naroky na ndhradu uslého zisku ¢i
jakékoliv nepfimé nebo nasledné Skody vzniklé Karex,
a.s., Zakaznikovi nebo jakymkoliv tfetim stranam.

X. Vyhrada vlastnictvi

1. VSechny nahradni dily, vyménné dily a pfisluSenstvi
pouzité pifi provadéni Zakazky ziastavaji ve vlastnictvi
Karex, a.s. az do okamziku uplného zaplaceni ceny
Zakazky vyuctovanou pfislusSnym daiiovym dokladem.

2. Dily, které byly pii provadéni Zakazky nahrazeny novymi
dily, zGstavaji v drzeni a pfechazeji do vlastnictvi Karex,
a.s., nebylo-li pisemné pii pievzeti Zakazky sjednano
jinak.

XI. Obsah obchodnich podminek a vztah k odliSnym
prohlasenim nebo dokumentim

1. Tyto VOPSP maji pfednost pfed piipadné odlisSnym
prohlaSenim osob vystupujicich jménem Karex, a.s.,
s vyjimkou piipadd, kdy je toto odlisné prohlaseni
ucinéno pisemné a podepsano osobou, kterd ve smyslu
pislusnych pravnich piedpisi je opravnéna jménem
Karex, a.s. jednat.

2. Odchylnd ujednani obsazena v Zakazce uzaviené mezi
Karex, as. a Zakaznikem maji prednost pied
ustanovenimi téchto vS§eobecnych obchodnich podminek.

XII. Zavéreéna ustanoveni

1. Veskeré pripadné spory vyplyvajici ze smluv o dilo a
souvisejicich obchodnich vztahi budou rozhodovany
pfislusnym soudem dle sidla Karex, a.s. pokud neni dana
vyluéna piislusnost jiného soudu.

2.V ptipadé, ze se jakékoli ustanoveni téchto VOPSP stane
neplatnym nebo  protipravnim, zlstavaji  ostatni
ustanoveni timto nedotcena.

3. Zakaznik svym podpisem na zakazkovém listu potvrzuje,
ze je vlastnikem, resp. najemcem ¢&i opravnénym
uzivatelem, piedmétu Zakazky a Ze je z tohoto titulu
opravnén a piipadé zplnomocnén Zakazku tykajici
pfedmétu Zakazky v plném rozsahu a bez jakychkoliv
dal$ich omezeni uzaviit. Zakaznik se svym podpisem na
Servisni zakazce zavazuje provést uhradu ceny Zakazky,
pokud tfeti osoba od niz pfipadné¢ odvozuje svoje
opravnéni nakladat s pfedmétem Zakazky v rozsahu
Zakazky zpochybni toto jeho opravnéni.

4. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma pravo se pro
mimosoudni feSeni spotiebitelskych spord (ADR) ze
smlouvy o dilo obratit na pfislusny subjekt, kterym je
Ceska obchodni inspekce, sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 00020869 s webovym kontaktem
http://www.coi.cz.

5. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 01.05.2016.

Cerekvice nad Lou¢nou, 01.05.2016



