Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich
praci

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek pro
provadeéni servisnich praci (dale jen ,,VOPSP*) je tprava
pravnich vztahti mezi Karex, a.s., IC: 25088491, se sidlem
Kloknerova 2249/9, 148 00 Praha 4, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B,
vlozka 4409 (dale jen ,,Karex, a.s.“) a objednatelem zakazky
(dale jen ,,Zakaznik*) a jsou nedilnou soucasti smlouvy o
dilo uzaviené mezi spolecnosti Karex, a.s. a Zakaznikem.
VOPSP maji povahu obchodnich podminek ve smyslu
ustanoveni § 1751 zak. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v
platném znéni.

Tyto VOPSP se vztahuji na provadéni oprav a servisnich
praci (vcetné veSkerych sluzeb, které spole¢nost Karex, a.s.
v této souvislosti poskytuje Zakaznikovi) a jsou soucasti
vSech smluv o dilo uzavienych mezi spolecnosti Karex, a.s.,
jako zhotovitelem, a Zakaznikem, jako objednatelem. Od
téchto obchodnich podminek se lze v jednotlivém piipadé
odchylit pouze na zakladé pisemné dohody Karex, a.s. a
Zakaznika. Ustni prohlaseni u¢inéna vadi Zakaznikim
zamé&stnanci Karex, a.s. tuto spole¢nost nezavazuji.

Tyto VOPSP jsou pro Zakaznika zavazné od okamziku, kdy
vstoupi do pravniho vztahu s Karex, a.s., tedy od okamziku,
kdy je mezi Karex, a.s. a Zédkaznikem uzaviena smlouva o
dilo, pficemz uzavienim smlouvy o dilo se mimo jiné
rozumi i podpis zakazkového listu Zakaznikem ve smyslu
¢l. I. odst. 1 téchto VOPSP ¢i wuzavieni smlouvy
prostiednictvim e-mailové komunikace.

Veskeré smlouvy o dilo uzavirané mezi Karex, a.s. a
Zakaznikem musi byt Cinény pisemné, vcetné veskerych
zmeén ¢i dodatkd. Pisemnou formou se rozumi i e-mail.

Zakaznik pfijima a uznava nasledujici VOPSP jako zavazné
pro vSechna plnéni, ktera maji byt provedena v ramci
servisnich praci. Tyto VOPSP jsou uvefejnény na
internetové adrese Karex, a.s. www.karex.cz a dale
vyvéseny a k dispozici v piijmu oprav Karex, a.s. Zakaznik
se snimi pfed uzavienim smlouvy o dilo s Karex, a.s.
dostatecné seznamil a souhlasi s nimi.

Informace o zpracovani osobnich udajt (dle natizeni GDPR)
jsou uvedeny v samostatném dokumentu, se kterym se
Zakaznik pred uzavienim smlouvy o dilo seznamil, a ktery
je dostupny na webovych strankach Karex, a.s.
www.karex.cz, pfipadné je tento dokument Zakaznikovi
rovnéz k dispozici na vyzadani v provozovné Karex, a.s.
v Cerekvici nad Louc¢nou.

1. Zakazka

1. Smlouva o dilo (dale jen ,Zakazka™) je uzaviena
okamzikem, kdy Zakaznik podepise zakazkovy list, tj.
servisni zakazku, ktera odkazuje na tyto VOPSP,
pficemz tyto VOPSP jsou volné dostupné na webu
Karex, a.s. a také v pfijmu oprav Karex, a.s. Veskeré
prodavané nahradni dily vyzaduji vyhradné odbornou
montaz vyskolenym technikem, a tudiZ nejsou uréeny
koncovému spotiebiteli.

2. Zakaznik je povinen v servisni zakdzce (zakdzkovém
listu) uvést podrobny popis zdvad (respektive podrobny

popis toho, jak se =zavada projevuje) a rozsah
pozadovanych oprav.

Zakazku a rozsifeni rozsahu praci lze sjednat i zménit
rovnéz elektronickou formou — e-mailem, a to za
podminky, Ze elektronickd komunikace ze strany Karex,
a.s. bude probihat z firemnich e-mailovych adres Karex,
a.s..

. Karex, a.s. ma pravo v piipadé potfeby provedenim

opravy povéfit tieti osoby, pfitom odpovida za kvalitu a
jakost opravy, jako by opravu proved] sam.

II. Cena Zakazky

Cenové udaje, pokud jsou uvedeny v Zakazce, jsou
stanoveny jako nezdvazné, orientacni a predbézné s tim,
ze Zékaznik si je védom, Ze skutecna cena je odvisla od
rozsahu provedené opravy nebo servisni prace. Cena
Zakazky je cenou urc¢enou odhadem. Tuto cenu urcenou
odhadem zasila Karex, a.s. Zakaznikovi k odsouhlaseni
e-mailem, nebyla-li Zakaznikovi sd€lena jiz diive jinym
zpusobem. Pokud Karex, a.s. v prub¢hu plnéni Zakazky
zjisti, Ze tato cena urcend odhadem bude prekrocena
podstatnym zplsobem (tim se rozumi piekroceni
odhadované ceny o vice nez 20 %) oznami to bez
zbytecného odkladu Zakaznikovi. Pokud Zakaznik do 48
hodin pisemné neoznami Karex, a.s., ze se zvySenim
ceny nesouhlasi, plati, ze Zakaznik zvySeni ceny
odsouhlasil. V pfipadé, ze Zakaznik ve lhuté 48 hodin
pisemné oznami, ze nesouhlasi s timto navysenim ceny,
je Karex, a.s. opravnén v servisu nepokraovat a
odstoupit od smlouvy, pficemz Zakaznik se v takovém
pfipadé zavazuje zaplatit Karex, a.s. cenu a naklady za tu
¢ast opravy a prace provedené Karex, a.s. do jeho
odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik oznami,
ze nesouhlasi s navySenim ceny o vice nez 20 % ptivodni
odhadované ceny, ma Zakaznik pravo soucasné¢ s timto
oznamenim od dané smlouvy také odstoupit, v takovém
pripadé je vSak Zakaznik povinen zaplatit Karex, a.s.
cenu a naklady za tu ¢ast opravy a prace provedené
Karex, a.s. do odstoupeni Zakaznika od smlouvy.

II1. Termin dokonéeni Zakazky

. Termin dokonceni Zakazky je stanoven jako pfedbézny a

orientacni a pfimo zavisly na dodavkach nahradnich dilt
nebo kryciho dopisu. Zjisti-li Karex, a.s. v pribéhu
plnéni Zakazky, ze ptedpokladany termin dokonceni
Zakéazky bude ptekrocen o vice nez 3 dny oproti
predpokladanému terminu, upozorni Zakaznika na tuto
skuteCnost a zaroven stanovi novy predpokladany termin
dokonéeni Zakazky. Pokud Zakaznik do 48 hodin
pisemné neozndmi Karex, a.s., Ze s timto prodlouzenim
terminu nesouhlasi, plati, ze Zakaznik prodlouzeni
terminu odsouhlasil. V pfipad¢, ze Zakaznik ve lhite 48
hodin pisemné ozndmi, ze s prodlouzenim terminu
dokonceni Zakazky nesouhlasi, je Karex, a.s. opravnén v
servisu nepokracovat a od smlouvy odstoupit, pficemz
Zakaznik se v takovém piipadé zavazuje zaplatit Karex,
a.s. cenu a naklady za tu ¢ast opravy a prace provedené
Karex, a.s. do jeho odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, ze
Zékaznik oznami, ze nesouhlasi s prodlouzenim terminu
dokonceni Zakazky, méa Zakaznik pravo soucasné s timto
ozndmenim od dané smlouvy také odstoupit, v takovém
pfipadé je vSak Zakaznik povinen zaplatit Karex, a.s.



cenu a naklady za tu ¢ast opravy a prace provedené
Karex, a.s. do odstoupeni Zakaznika od smlouvy.

IV. Piedani a prevzeti Zakazky

. Predani pfedmétu Zakazky a jeho ptrevzeti Zakaznikem
se provadi v provozovné¢ Karex, a.s. Cerekvice nad
Louc¢nou, neni-li dohodnuto jinak. Pfedani vozidla do
opravy i nasledné ptevzeti vozidla po opravé potvrzuji
strany podpisem na servisni zakazce (zakazkovém listu).

. Pokud Zakaznik nepfevezme ptfedmét Zakazky do 10 dnti
od terminu sjednané¢ho v Zakazce nebo od oznameni o
dokonceni Zakazky vznikda Karex, a.s. pravo uctovat
parkovné ve vysi 200,- K¢ plus DPH za kazdy den, kdy
je Zakaznik v prodleni s pfevzetim, a Zakaznik se
zavazuje takto vyuctované parkovné Karex, a.s. uhradit,
ato do 7 dnii od vyzvani ze strany Karex, a.s.

. Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s pfevzetim predmétu
Zakazky, prechazi nebezpeci skody na predmétu
Zakazky na Zakaznika, a to prvnim dnem prodleni.

V. Vyucétovani zakazky

. Cenu praci uctuje Karex, a.s. na zakladé svého ceniku
servisnich praci, ktery je zvetejnén v piijmu oprav a dale
na internetové adrese www.karex.cz. V piipadé zmény
ceniku je rozhodujici cena platna v den piijeti Zakazky.

. Ceny praci, nahradnich dild a materidlu se pro kazdy
vykon ve faktute vykazuji zv1ast’.

Pozaduje-li Zakaznik odvoz nebo pfistaveni predmétu
Zakazky do jiného mista dle jeho urceni, provadi se tak
pouze na naklady a riziko Zakaznika. Cena je uctovana
podle ceniku platného v den uskute¢néni odvozu nebo
pristaveni vozidla.

Cast ceny Zakazky vrozsahu 10 % celkové ceny
servisnich praci uvedené na Zakazce (odhadovana cena
Zakazky), je urCena na administrativni, organizacni a
logistické zajisténi a zpracovani Zakazky
(administrativni ~ tkony), priCemz  veskeré tyto
administrativni kony provadi Karex, a.s. nejpozdéji do
12 hodin od sjednani Zakazky. V ptipadé, ze Zakaznik
pfed provedenim Zakazky platné odstoupi od smlouvy o
dilo, a to z divodu neleziciho na stran¢ Karex, a.s., je
Karex, a.s. opravnén ucétovat Zakaznikovi castku, ktera
pfipadd na prace jiz vykonané, nejméné vsSak castku
uréenou na administrativni ikony, a zaroven se Zakaznik
zavazuje nahradit Karex, a.s. ucelné vynalozené néklady.

VI. Platebni podminky

.Cena Zakazky je splatnd pied prevzetim predmétu
Zakédzky Zakaznikem (tzn. pfedani pfedmétu Zakazky
Zakaznikovi je podminéno Uplnym uhrazenim ceny
Zakazky), nestanovi-li danovy doklad vystaveny Karex,
a.s. pozdejsi den splatnosti. Nestanovi-li daiiovy doklad
pozdéjsi den splatnosti, je Karex, a.s. opravnén nevydat
pfedmét Zakazky Zakaznikovi a uplatnit zadrzovaci
pravo dle ¢l. VII. téchto VOPSP, a to az do uplného
zaplaceni ceny Zakazky.

2.V piipadé prodleni Zakaznika s uhradou ceny Zakazky

Zakaznik a Karex, a.s. sjednavaji urok z prodleni ve vysi
0,5 % z celkové konecné ceny Zakazky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Karex, a.s. je opravnén pozadovat na Zakaznikovi
slozeni zalohy na cenu Zakazky, a to az do vyse 100 %
odhadované ceny Zakazky. Zaloha je splatna do 2 dnt
ode dne, kdy Karex, a.s. oznami Zakaznikovi, Ze
pozaduje slozeni zalohy a jeji vysi. Karex, a.s. ma pravo
pozastavit provadéni Zakazky do doby pfipsani zalohy
na ucet Karex, a.s. nebo do okamziku jejiho zaplaceni v
pokladné Karex, a.s.. Predpokladany termin dokonceni
Zakéazky se prodluzuje o dobu, kterd uplyne mezi
oznamenim pozadavku na slozeni zalohy ze strany
Karex, a.s. a jejim skute¢nym zaplacenim Zakaznikem.

VII. ZadrZovaci pravo

. Karex, a.s. je opravnén v souladu s § 1395 a nasl. zak.

89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, zadrzet
vozidlo, které je pfedmétem Zakazky, k zajisténi dluhu
Zakaznika vuci Karex, a.s.. Zadrzovaci pravo lze uplatnit
k zajisténi jakychkoliv dluhd, které ma Zakaznik vaci
Karex, a.s.

.V pfipad¢ zadrzeni pfedmétu Zakazky Karex, a.s. bez

zbytecného odkladu pisemné vyrozumi Zakaznika o
zadrzeni ptedmétu Zakazky a jeho dtvodech.

. Zadrzovaci pravo zanika zanikem zajisténého dluhu

anebo vydanim zadrzeného predmétu Zakazky
Zakaznikovi oproti poskytnuti jistoty v takové formé,
ktera bude Karex, a.s. odsouhlasena.

.Karex, a.s. ma vici Zakaznikovi pravo na nahradu

nakladii, jichz bylo pro zachovani podstaty pifedmétu
Zakazky potieba.

VIIIL. Prava z vadného plnéni

1. Byla-li Zakéazka provedena vadné, zaklada to povinnosti

Karex, a.s. z vadného plnéni. Prava Zakaznika z vadného
plnéni zaklada pouze vada, kterd zde byla v okamziku
predani predmétu Zakazky Zakaznikovi. Lhita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni uvedend v § 2618, resp.
§ 2112, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, se
zkracuje na 6 mésici od predani predmétu Zakazky
Zakaznikovi.

Na bézné opotiebeni se prava zvadného plnéni
nevztahuji, stejn¢ tak se prava zvadného plnéni
nevztahuji na poskozeni zpisobena pouzitim vozidla k
ucelu, k némuz neni vyrobcem urceno nebo zpiisobena
nedodrzenim pravidel a podminek stanovenych pro
provoz vozidla a jeho udrzbu vyrobcem nebo dovozcem
vozidla.

3. Zakaznik je povinen pfi pievzeti pfedmétu Zakazky si jej

prohlédnout a v piipad¢, Ze zjisti vady nebo poskozeni je
povinen takto zjisténé vady nebo poskozeni ihned
pisemné oznacit pii pfevzeti pfedmétu Zakazky, jinak se
ma za to, ze pievzal pfedmét Zakazky od Karex, a.s. bez
vad a poskozeni. Nevytkne-li Zakaznik pri pfevzeti
pfedmétu Zakazky vady a poskozeni, jez bylo mozno



zjistit pti prevzeti predmétu Zakazky, nevznikd mu narok
na prava z vadného plnéni.

V ostatnich pfipadech vad, které se projevi az pii
nasledném provozu predmétu Zakazky, tj. po jeho
prevzeti Zakaznikem, musi Zakaznik tyto vady pisemné
oznamit spole¢nosti Karex, a.s. neprodlené po jejich
zjisténi s tim, Ze reklamované vady nebo jejich projevy
musi byt pfesné a nezaménitelné v reklamaci
specifikovany.

5. Karex, a.s. opravnéné reklamovanou vadu odstrani na své

naklady ve svém servisnim stfedisku v Cerekvici nad
Lou¢nou, pokud neni dohodnuto jinak. Néklady na
odtazeni vozidla (do servisniho stiediska v Cerekvici nad
Louc¢nou), jehoz se vada tyka, jdou k tizi Zakaznika.
Vada bude odstranéna v pfiméfeném terminu, ktery
stanovi Karex, a.s. Zakaznik mé vaci Karex, a.s. pouze
pravo na odstranéni vady opravou véci, a pokud oprava
neni moznd nebo je-li spojena s neimérné vysokymi
naklady, je spole¢nost Karex, a.s. opravnéna rozhodnout,
ze Zakaznikovi bude misto opravy véci poskytnuta
pfiméiena sleva z ceny Zakazky. Ve zbylém rozsahu se
Zakaznik zakonnych prav zvadného plnéni timto
vyslovné vzdava. Aplikace ustanoveni § 2108 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku (podle kterého do
odstranéni vady Zakaznik nemusi platit cast ceny
odhadem piiméfené odpovidajici jeho pravu na slevu), je
mezi Karex, a.s. a Zakaznikem vyloucena, tzn. pfipadna
vada nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit cenu
Zakézky v plném rozsahu a 1htit¢ splatnosti.

Na opravy provedené dle pisemného pozadavku
Zakaznika pouze provizorné na dobu docasnou nebo
provedené i pfes pisemné upozornéni ze strany Karex,
a.s. na nevhodnost pozadavku Zakaznika se prava
z vadného plnéni nevztahuji a Zakaznik nese riziko
Skody a vzniku vad.

kdy spole¢nost Karex, a.s. predmét Zakazky od
Zakaznika prevzala. Toto plati i pro Skody vzniklé
béhem zkusebnich jizd nebo pievozu predmétu Zakazky,
pokud jiz spolecnost Karex, a.s. pfedmét Zakazky od
Zakaznika pievzala. Ridi-li béhem zkuSebni jizdy
vozidlo Zéakaznik nebo jim povéfena osoba, nese
nebezpeci Skody na véci a odpovédnost za Skodu
Zakaznik.

2. Za $kody na vécech nachazejicich se na nebo v pfedmétu

Zakézky (vozidlu) odpovida Karex, a.s. pouze v piipad¢,
kdyz je pisemné ptfevzal do uschovy a byly vyslovné
uvedeny v Zakazce.

Zakaznik je povinen pifi pfevzeti predmétu Zakazky
pisemné uplatnit u Karex, a.s. pfipadnou skodu na
pfedmétu Zakazky, pokud za ni Karex, a.s. odpovida,
vcetné jeji presné specifikace, jinak se ma za to, ze
ptevzal predmét Zakazky neposkozeny. V ptipad¢, kdy
za Skodu na predmétu Zakazky odpovida Karex, a.s., je
povinen ucinit opatfeni k odstranéni $kody, a to zejména
opravou predmétu Zakazky na své naklady. Pokud
opravu provést nelze, nebo je-li spojena s neumérné
vysokymi naklady, uhradi Karex, a.s. Zakaznikovi
¢astku odpovidajici vysi skody vzniklé na predmétu
Zakéazky ke dni poSkozeni, maximalné vSak do vyse
vyrobcem doporucené prodejni ceny predmétu Zakazky
ke dni jeho poskozeni.

. Pfi skod¢€ na vécech na nebo v predmétu Zakazky, které

Karex, a.s. prevzal do tuschovy, hradi Karex, a.s.
Zakaznikovi skuteénou Skodu vzniklou na téchto vécech,
pficemz tato poskozeni téchto véci musi Zékaznik
nezameénitelné oznacit a sdélit spolecnosti Karex, a.s. pfi
prevzeti pfedmétu Zakazky, jinak se ma za to, ze Karex,
a.s. predala Zakaznikovi véci svétené do uschovy bez
poskozeni zptsobeného béhem tschovy.

5. Vyse nahrady skody je omezena vzdy pouze na nahrazeni
Skody pro smluvni strany v dobé uzavirani Zakazky
predvidatelném rozsahu. Z nahrady Skody jsou vzdy

7. Préava z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi zejména v
nasledujicich ptipadech:

e predmét Zakazky nebyl Karex, a.s. dodan/ptedan
soucasné nebo neprodlené po oznadmeni zjisténych
vad k ovéfeni existence reklamované vady,

e Karex, a.s. neudélil predchozi pisemny ¢i jinak
dolozitelny souhlas ke zjisténi a odstranéni
reklamované vady jinou odbornou osobou,

e vadné dily byly mezitim na pokyn Zakaznika jinou
osobou nebo Zakaznikem upraveny, opraveny nebo
odstranény,

e  pii provadéni opravy nebo udrzby byly pouzity dle
pozadavku Zakaznika jiné jim opatfené nahradni
dily nebo provozni hmoty a pouziti téchto
nédhradnich dild ¢i provoznich hmot zptisobilo
vznik vady ¢i ke vzniku vady pfispélo,

e zivada byla odstranéna tieti osobou pfedtim, nez
byla vada reklamovéana u Karex, a.s. a spole¢nost
Karex, a.s. tak byla zbavena prava si existenci
reklamované vady ovéfit sama nebo prostfednictvi
jiné ji uréené osoby.

IX. Odpovédnost za Skodu

1. Karex, a.s. odpovida za skodu zpisobenou na pfedmétu

Zakazky po dobu jejiho provadéni, a to od okamziku,

vylouceny jakékoliv naroky na nahradu uslého zisku ¢i
jakékoliv nepfimé nebo nasledné Skody vzniklé
Zakaznikovi nebo jakymkoliv tfetim stranam.

Karex, a.s. neodpovida za vady, S$kody nebo jiné
nedostatky na predmétu Zakazky (vozidle), které
existovaly jiz ke dni jeho pievzeti do opravy, a to bez
ohledu na to, zda byly v této dobé zjevné ¢i skryté.
Karex, a.s. proto nenese odpovédnost ani za vady nebo
Skody na predmétu Zakazky (vozidle), které se projevi az
v prubé¢hu provadéni servisnich praci, avSak jejichz
pricina existovala jiz ke dni pfevzeti predmétu Zakazky
do opravy.

X. Vyhrada vlastnictvi

1. VSechny nahradni dily, vymeénné dily a pfisluSenstvi

pouzité pii provadéni Zakazky ziistdvaji ve vlastnictvi
Karex, a.s. az do okamziku uplného zaplaceni ceny
Zakazky vyuctované piislusSnym danovym dokladem.

Dily, které¢ byly pfi provadéni Zakazky nahrazeny
novymi dily, zUstavaji vdrzeni a pfechazeji do
vlastnictvi Karex, a.s. (a to okamzikem piedani predmetu
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Zakazky Zakaznikovi), nebylo-li pisemné pii prevzeti
Zakazky sjednano jinak.

XI. Obsah obchodnich podminek a vztah k odliSnym
prohlasenim nebo dokumentim

Tyto VOPSP maji pfednost pfed piipadné odlisSnym
prohlasenim osob vystupujicich jménem Karex, a.s.,
s vyjimkou piipadi, kdy je toto odlisné prohlaseni
ucinéno pisemné a podepsano osobou, kterd ve smyslu
pfislusnych pravnich predpisii je opravnéna jménem
Karex, a.s. jednat.

Odchylna ujednani obsazena v Zakazce uzaviené mezi
Karex, as. a Zakaznikem maji prednost pied
ustanovenimi téchto VOPSP.

XII. Zavére¢na ustanoveni

. Ptipadné spory vzniklé mezi Zékaznikem a Karex, a.s. ze

Zakazky (smlouvy o dilo) nebo v souvislosti s ni budou
rozhodovat soudy Ceské republiky, mistng piislusnym
bude soud dle sidla Karex, a.s. Smlouva o dilo a vztahy
ji zalozené a s ni souvisejici, véetné uréeni platnosti a
ucinnosti smlouvy, se fidi ceskym pravem, tedy pravnimi
predpisy Ceské republiky.

. 'V piipadg, Ze se jakékoli ustanoveni téchto VOPSP ukaze

¢i stane neplatnym, neucinnym, nicotnym nebo
protipravnim, zUstavaji  ostatni ustanoveni timto
nedotcena.

Zakaznik svym podpisem na zakazkovém listu (servisni
zakazce) potvrzuje, Ze je vlastnikem, resp. najemcem c¢i
opravnénym uzivatelem, predmétu Zakazky a ze je
z tohoto titulu opravnén, ptipadé zplnomocnén, Zakazku
tykajici predmétu Zakazky v plném rozsahu a bez
jakychkoliv dalSich omezeni uzavtit. Zakaznik se svym
podpisem na servisni zakdzce (zakazkovém listu)
zavazuje provést thradu ceny Zakazky, pokud treti
osoba, od niz pfipadné odvozuje svoje opravnéni
nakladat s pfedmétem Zakazky v rozsahu Zakazky (resp.
opravnéni uzavtit smlouvu o dilo), zpochybni toto jeho
opravnéni.

Tyto VOPSP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
04.11.2025

Cerekvice nad Lou¢nou, 04.11.2025



